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Kontrollierte Qualitat

Die Dorfner GmbH & Co. KG
Willstétterstr. 71
90449 Niirnberg Lizenz Nr. 018

ist nach erfolgreicher Priifung durch die RAL Gltegemeinschaft Gebaudereinigung e.V.
berechtigt, das vom RAL Deutsches Institut fur Gitesicherung und Kennzeichnung e.V.
anerkannte und durch Eintragung beim Deutschen Patent- und Markenamt geschiitzte
RAL-GUtezeichen mit der 0.g. zu flhren.

Die Fuhrung des RAL-Glitezeichens Gebaudereinigung setzt die Einhaltung der
mafgebenden gesetzlichen Grundlagen voraus. Darlber hinaus verpflichtet sich das
Unternehmen, die strengen Anforderungen gemaf der Gutesicherung Gebaudereinigung
RAL- GZ 902 stetig einzuhalten. Dazu zahlen unter anderem:

Uberwachte hohe Qualitit

Innerbetriebliche Eigeniberwachung und regelmaRige neutrale Fremdiberwachung
stellen die Erflllung der Qualifikationsanforderungen sicher.

Nachgewiesene Eignung

Die spezielle Eignung des eingesetzten Personals, der Maschinen, Werkstoffe und
anderen Arbeitsmittel fir die jeweiligen Dienstleistungen ist selbstverstandlicher
Bestandteil des gewahrleisteten Anforderungsprofils.

Transparentes Preis-/Leistungsverhiltnis

Fest umrissene und vereinbarte Leistungsbestandteile legen die Leistungspflichten des
Dienstleisters fest und sichern die Leistungsanspriiche des Auftraggebers.

Umweltfreundliche Hygienetechnik

Zur Reinigungsdienstleistung werden nur Reinigungsmittel zugelassen, die fiir ihren
Verwendungszweck 6kologisch unbedenklich sind und den Anforderungen des
Oberflachenschutzes gerecht werden.

Erfiillung tariflicher, sozialversicherungs- und steuerrechtlicher Vorschriften

Die Uberwachung erstreckt sich auch auf die strikte Einhaltung tariflicher, sozialver-
sicherungs- und steuerrechtlicher Bestimmungen.
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